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El Gobierno de Puebla tiene el propdsito de procurar el bienestary la sequridad
de todas y todos los poblanos. Hemos puesto en marcha un modelo de
gobierno que tiene como objetivo lograr una entidad mas humana, segura,
justa e incluyente. Un estado de mayores oportunidades y alternativas de
desarrollo, a partir de un modelo que contribuya a hacer realidad la Cuarta
Transformacion de la Republica en nuestra entidad, asi como garantizar una
gobernabilidad democratica basada en el dialogo, la honestidad y la buena fe.

A finales del afio pasado, se presento el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, conformado por cuatro Ejes de Gobierno y un Eje Especial:
Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho; Recuperacion del Campo Poblano; Desarrollo Econdmico para Todas y Todos; Disminucion
de las Desigualdades y Gobierno Democratico, Innovador y Transparente.

Este Plan, producto de consultas ciudadanas y demandas sociales, integra los ejes planteados en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como los
objetivos de la Agenda 2030, a través de los ejes tematicos en torno a los cuales se articulan de manera integral todas las politicas
gubernamentales.

El Programa Institucional de la Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana, es solido en su planeacion, absolutamente viable en
su ejecucion, de alto valor social y en la determinacion de sus objetivos y metas, participaron activamente diversos sectores de la sociedad.

Reafirmamos el compromiso de nuestra administracion, de realizar un gobierno cercano a la gente, honesto y eficiente. Trabajaremos de
manera coordinada y transparente para cumplir con el propdsito que por mandato popular se nos ha otorgado. Nuestro objetivo es procurar
el bienestar de nuestra poblacidn y que Puebla, nuestro estado, se convierta en un polo de desarrollo, bienestar, paz y progreso del pais.

Miguel Barbosa Huerta
Gobernador Constitucional del Estado de Puebla
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Proporcionar el servicio de proteccion y vigilancia a personas
fisicas y morales con guardias policiales honestos, calificados
y responsables a fin de prevenir y combatir actos que
agravien a las personas y sus bienes, a través del uso eficaz
de los recursos, asi como imperando ser una institucion que
goce de la confianza de los ciudadanos e instituciones a las
que otorgamos el servicio.
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-Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Carta Magna establece en su numeral 25 que al Estado le
corresponde la rectoria del desarrollo nacional, de manera que
garantice su integralidad y sustentabilidad, con el fin de
fortalecer la Soberania de la Nacidén asi como su régimen
democratico, todo ello sustentado a través de la
competitividad, el fomento del crecimiento econdmico, el
empleo, una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, que
a su vez permitan el pleno ejercicio de libertad y dignidad que
protege dicho instrumento.

Asimismo, sefala que los planes de desarrollo realizados por
los tres niveles de Gobierno deberan velar por la estabilidad de
las finanzas publicas, de manera que contribuyan a generar
condiciones favorables respecto crecimiento econémico y al
empleo.

El articulo 26 establece que el Estado organizara un sistema de
planeacién democratica que a su vez refleje solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia. De igual forma sefiala que la
planeacion sera democrdtica y deliberativa, respaldada en
mecanismos de participacion que permitan recabar las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al
plany los programas de desarrollo.
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-Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

El numeral 54 de dicha ley establece que la informacion
presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica deberd relacionarse, con los objetivos y prioridades de
la planeacion del desarrollo, asimismo sefiala que se deberan
utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento
de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos con la planeacidon del desarrollo.

-Ley de Disciplina Financiera de las

Entidades Federativas y los Municipios.

El articulo 5 de la ley determina que, ademas de otros criterios,
las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de
Presupuestos de Egresos de las Entidades Federativas deberan
ser congruentes con los planes estatales de desarrollo y los
programas derivados de los mismos.

-Constitucion Politica del Estado Librey

Soberano de Puebla.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 107 de la
Constitucion local, en el estado de Puebla se organizara un
Sistema de Planeacion del Desarrollo, que sera democratico y
que se integrara con los planes y programas de desarrollo de
caracteres estatales, regionales, municipales y especiales.
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Aunado a ello, alude la recoleccion de las demandas
ciudadanas, a través de los mecanismos establecidos en las
leyes correspondientes, asi como la participacion de los
particulares y del sector social para considerarla en los planes y
programas de desarrollo.

-Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla.

Dentro de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla vigente, se establece en el articulo g las atribuciones de
los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal entre las que se encuentra, el
dar cumplimiento a los documentos rectores y a los derivados
del Plan Estatal de Desarrollo, participar en su elaboracion, asi
como atender sus respectivos objetivos, estrategias, metas,
lineas de accidn e indicadores que se consideren.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 17 de dicha ley, el
Sistema Estatal de Planeacion Democratica se disefard vy
ejecutara con base en los principios de igualdad; igualdad
sustantiva; interés superior de la nifiez; libre determinacion y
autonomia; participacion social; perspectiva de género;
preservacion y el perfeccionamiento del régimen democratico,
republicano, federal y representativo de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; pro persona;
diversidad; sostenibilidad; sustentabilidad; transparencia vy
acceso a la informacion; apertura; y transversalidad.

En su numeral 32, se encuentran definidos los conceptos de los
Documentos derivados del Plan Estatal de Desarrollo; por otro
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lado, en el numeral 35 se encuentran establecidas las
consideraciones a cumplir de dichos documentos, tales como su
alineacion, cumplimiento, estructura, mecanismos,
responsables, coordinacidn interinstitucional, entre otros.
Finalmente, el articulo 37 define la estructura que deberan
contener los Documentos derivados del Plan Estatal de
Desarrollo, en la que se consideran como elementos minimos
los ejes, tematicas, objetivos, estrategias, lineas de accidn,
indicadores y metas.

-Decreto de Creacion de la Corporacion

Auxiliar de Policial de Proteccion Ciudadana.
Este documento establece en los articulos 13, 18 y 23, las
facultades y objetivos para el debido cumplimiento de las
disposiciones gubernamentales, y el cumplimiento de las que
le confiere la Federacion y el Estado en materia de apoyo y
fortalecimiento de la Seguridad del Estado.

-Reglamento Interior de la Corporacion

Auxiliar de Policial de Proteccion Ciudadana.
En los articulos 13, 16 fraccion | del Reglamento Interior de la
Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccidon Ciudadana se
norma y establecen los procesos para la actualizacion,
medicidn y consideracion en la modernizacion de los esquemas
funcionales del organismo.



(ﬂ;gff GOBIERNO DE PUEBLA
<

La regionalizacion que se desarrolla en este
Programa Institucional aborda los objetivos,
estrategias y lineas de accion acordes a sus
caracteristicas y condiciones, incursionando en
9 de las 32 regiones del estado, siendo los
municipios de Puebla, Huauchinango, Zacatlan,
Teziutlan, Atlixco, Oriental, San Martin
Texmelucan, Tepeaca, Tehuacan, lzUcar de
Matamoros en los cuales se otorga la eficiencia
y eficacia en los servicios otorgados en cada
region.
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1]

Poblacién: 6,168,883

75 afiosy mas
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afios
40-44 afios
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

52.28%% 14772%

360,000 240,000 120,000 - 120,000 240,000 360,000

Poblacion indigena AN17.75%

Numero de
guardias policiales

Mujeres
Hombres
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HUAUCHINANGO

Region 2

Tasa de incidencia delictiva

(NUumero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)

498

Red Carretera:
Federal de Cuota

Localidades Limite
Urbanas Municipal

Programa Institucional
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Federal
Libre

Estatal
Libre

Region de Influencia
Huauchinango

1]

Poblaciéon: 181,325

75 afios y mas
70-74 afios
65-69 afios
60- 64 afios
55-59 afios
50- 54 afios

5255% % 147.75%

15,000 10,000 5,000 5,000 10,000

Poblacién indigena &\ 47.85%

Mujeres

NUmero de
guardias

policiales Hombres

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

15,000
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ZACATLAN

Region 3

Tasa de incidencia delictiva

(Numero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)

463

Red Carretera: Federal Estatal
Federal de Cuota Libre Libre

Limite
Municipal

Localidades
Urbanas
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Region de Influencia no AL
Zacatlan

i)

Poblacién: 133,324

75 afios ymas
70-74 afios
65 - 69 afios

10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

9,000 6,000 3,000 3,000 6,000

Poblaciénindigena  #M 49.12%

NUmero de
guardias

Mujeres

policiales Hombres

9,000

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.
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Region de Influencia

TEZIUTLAN Teziutlan
Region 6 . | m

Poblacién: 330,867 52.81%% 1 4719%

75 afiosy més ]

70-74 afios I

65-69afios I —

60-64 afos I —

55-59afios I —
50-54afios I ——

I —
I —
1 —

SR,

45-49 aios
40-44 afios

21,000 14,000 7,000 7,000 14,000 21,000

a M29.29%

Poblacion indigen

NUmero de Mujeres
guardias
policiales Hombres

Tasa de incidencia delictiva

(Numero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)

394

Localidades Limite Red Carretera: Federal Estatal —

Urbanas Municipal Federal de Cuota Libre Libre Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.
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Region de Influencia

ORIENTAL

REGION 8
141}

Poblacitn: 188,408 51.67% %  148.33%

75 afiosy mis I
70-74 afios [
65-69 afios I
60-64 afios I
55-59afios I—
50-54 afios I
45-49 afios I
40-44 afios I ———
I ——
I ——
I —

4% 35-39afios
) 30-34afios
) 25-29afios
20-24afios
15-19afios
10-14 afios
05-09 afios
00-04afios

15,000 10,000 5,000 5,000 10,000 15,000

Poblaciénindigena  #N 2.07%

Numero de
guardias
policiales

Mujeres

Hombres

Tasa de incidencia delictiva

(NUumero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)

542

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Localidades Limite Red Carretera: Federal Estatal ——
Urbanas Municipal Federal de Cuota Libre Libre

Programa Institucional

Corporacion Auxiliar de Policia de
I 2 Proteccion Ciudadana
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TEHUACAN

REGION 13

Tasa de incidencia delictiva
(Numero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)

776

Red Carretera: Federal Estatal
Federal de Cuota Libre Libre

Limite
Municipal

Localidades
Urbanas

1

Programa Institucional
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Region de Influencia
Tehuacan

Poblacién: 484,463

75afios ymas
70-74 afios
65 - 69 afos
60 - 64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45 - 49 afios
40 - 44 afios
35-39 afios
30- 34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

30000

Numero de
guardias
policiales

47.20%

52.80% #

1 —
20000 10000 10000 20000

Poblacién indigena  #\ 32.80%

Mujeres

Hombres

30000

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.
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- Region de Infl i
|IZUCAR DE zGcar de Matamoros

MATAMOROS .

Poblacién: 162,588 52.68% % 147.32%

75 afiosy mis I ——
70-74 afios I —
65-69afios —
60-64afios I —
55-59 afios I —
50-54afios I ——
45-49 afios I ——
40- 44 afios I —

35-39afios

30-34afos

25-29 afios I —

20-24 afios

15-19 afios

10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

9000 6000 3000 ]

Poblaciénindigena ¢ 4.09%

NuUmero de Mujeres

guardias

policiales Hombres

Tasa de incidencia delictiva
(Numero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)

637

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Localidades Limite Red Carretera: Federal Estatal ——
Urbanas Municipal Federal de Cuota Libre Libre

Programa Institucional
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ATLIXCO Region de Influencia

Atlixco

Region 19

1}

75 afios y mas
70-74 afos
65 - 69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afios
40- 44 aios
35-39aitos
30-34afios
25-29afios
20- 24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05 - 09 afios
00-04 afios

Tasa de incidencia delictiva

(Numero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)

580

Localidades Limite Red Carretera: Federal Estatal ——
Urbanas Municipal Federal de Cuota Libre Libre

Programa Institucional
I Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana

Hacer historia. Hacer futuro.

Poblacién: 226,619 5262%% 14738%

15000 10000 5000 o 5000 10000 15000

Poblacionindigena  #N 11.20%

NuUmero de Mujeres
guardias

policiales Hombres

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.
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Region de Influencia

SAN MARTl’N San Martin Texmelucan

TEXMELUCAN -

%oy ) Poblacién: 394,506 5175%%  148.25%
B \ 75 afios y mis —
p osym —
] &t —
{ 60-64afios ——
\ 55-59afios
& 50-54 aitos ]

2549 afion I —
5575 2 204 os e ——
|7 35-39afios
¢ 30-34aios | ——

\ 25-29afios
\ 20-24 afios
\\ 15-19 afios
S 10-14 afios
! 05-09 afios
P¥s ¥ 00- D4 afios 1 —
5 { 24000 16000 2000 0 8000 16000 24000

Hadizrs e N LR Poblaciénindigena <N 4.10%

|- “ ‘ : Mujeres

\BL A7 Numero de !

%8 guardias
£ policiales Hombres
/ /
N~ Tasa de incidencia delictiva
i (Numero de delitos registrados del fuero
comun por cada 100 mil habitantes)
726 —
Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.
Localidades Limite __ RedCarretera: ____ Federal
Urbanas Municipal Federal de Cuota Libre
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T E P EACA Region de Influencia

¢
Region 32 Tepeaca

i}

Poblacion: 234,071 5219%%  14781%

| 75 afiosy mas
4 70-74 afios
Y 65-69afios

I 60-64 afios
55-59 afios

|
I
I
I
I
{ 50-54 afios I
| 45-49 afios I —
NI\ 40-44 afios 1
L Q 35-39afios |
) 30-34afios
25-29 afios
20-24 afios I ——
15-19 afios
10-14 afios
05-09afios
00-04 afios

15000 10000 5000 o

5000
Poblaciénindigena #N 9.27%

10000 15000

Mujeres

NUmero de
guardias

Tasa de incidencia -
policiales

delictiva
(Numero de delitos registrados
del fuero comun por cada 100
mil habitantes)

Hombres

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Estatal —
Urbanas Municipal Federal de Cuota Libre Libre

Localidades Limite Red Carretera: — Federal
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AREA
METROPOLITANA

Region 21-31

Tasa de incidencia

delictiva
(Numero de delitos registrados del
fuero comun por cada 100 mil
habitantes)

1,119

Localidades Limite Red Carretera: Federal Estatal
Urbanas Municipal Federal de Cuota Libre Libre

Programa Institucional
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I Proteccion Ciudadana
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Region de Influencia
Area Metropolitana

4]

Poblacién: 2,190,900

75 afiosy més

70-74 afos
65-69 afios
60-64afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afios
40-44 afios
35-39 afios
30-34afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05-09 afios
00- 04 aiios

150000

52.33% %

?47.67%

100000

NUmero de

guardias

policiales

50000 0

Poblacion indigena

MN7.24%

Mujeres

Hombres

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

100000

150000



(0;2'?% GOBIERNO DE PUEBLA
%

Programa Institucional
I Corporacion Auxiliar de Policia de

Proteccion Ciudadana



Q

Ay v
/"/ GOBIERNO DE PUEBLA

Z/s

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, es el documento que integra
la ordenacion racional y sistematica de las acciones de las diversas
instancias de Gobierno del Estado de Puebla, el cual, dentro de sus
objetivos, estrategias y lineas de accidn, permiten generarindicadores
medulares para el éptimo funcionamiento y aplicacion de las politicas
publicas, las cuales se rigen conforme a derecho dentro del marco
normativo de la Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion
Ciudadana, misma que contempla en la vinculacién a los objetivos
sostenibles (agenda 2030) numeral 16 "Paz, Justicia e Instituciones
solidas" aspirando a un mundo mas justo basado en derechos
equitativos e inclusivo comprometiendo a todas las partes interesadas
a trabajar unidas en la proteccion del crecimiento econdmico
sostenible, desarrollo social y proteccion ambiental que beneficie a
toda la poblaciéon, a manera de que esta agenda 2030 no se utilice
como un conjunto de metas adicional a las prioridades determinadas,
sino mas bien como una columna vertebral del desarrollo sostenible,
que actué como un marco de referencia para fortalecer los procesos de
desarrollo de las medidas implementadas.

El compromiso de sequridad publica ante la ciudadania, se encuentra
motivado en generar una sinergia en la nueva gestion publica del
Gobierno del Estado de Puebla, es por eso que la Corporacion Auxiliar
de Policia de Proteccion Ciudadana realiza un programa de
capacitacion sustentado bajo la alineacion del Eje 1 “Seguridad
Publica, Justicia y Estado de Derecho” con el objetivo general de
mejorar las condiciones de seguridad publica, gobernabilidad,

Programa Institucional

! O Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana

legalidad, justicia y certeza juridica de la poblacién del Estado de
Puebla, bajo la Estrategia 3 de "Mejorar las capacidades vy
competencias institucionales para alcanzar un entorno de justicia y paz
social", bajo la linea de accién 1 “Promover esquemas permanentes de
profesionalizacion de los recursos humanos en las instituciones de
gobernacion, seqguridad publica y procuracion de justicia”, “Capacitar,
profesionalizar y especializar permanentemente al personal de las
instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia”,
“Fortalecer el servicio profesional de carrera policial”, “los procesos de
evaluacion de control de confianza que se aplica a los elementos de los
cuerpos policiales” y “Promover la dignificacion de los cuerpos de
seguridad publica”.

Eje 1

SEGURIDAD PUBLICA, JUSTICIA
Y ESTADO DE DERECHO.

U919
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El Estado de Puebla tiene como prioridad mejorar el 2. Politica Social
bienestar general de las personas, creando entornos 3. Economia
donde no se toleren actos de corrupcion e impunidad; en
este sentido, el compromiso del Gobierno de Puebla es
generar sinergia con el Gobierno Federal contribuyendo a
los objetivos que propicien el desarrollo.

El Plan Estatal de Desarrollo se disefid pensando en la atencion
al desarrollo social y econdmico seguro y sostenible,
considerando particularidades especificas de las regiones
donde se presenta un mayor rezago, en las cuales ademas se
identifica la necesidad de fortalecer la imparticion de justicia 'y

A través de la alineacion del Plan Estatal de Desarrollo combate a la impunidad, creando entornos donde se protejan
2019-2024 con el Plan Nacional de Desarrollo, las los derechos humanos y se propicie un ambiente de paz.
Estrategias Nacionales y los instrumentos derivados del Asimismo, se incorporan enfoques trasversales encaminados a
PND, se plasma una visién de Gobierno y se establece un promover la igualdad sustantiva y crear entornos favorables
plan de accién que oriente esfuerzos y contribuya al para el desarrollo sostenible que permita contribuir a los
cumplimiento de los objetivos nacionales para consolidar objetivos nacionales.

el desarrollo social, economico, politico y cultural de
Puebla. Esto reafirma el compromiso con los habitantes
del Estado, desde una perspectiva integral, competitiva e
incluyente que permite incorporar una vision del Estado de
acuerdo a las necesidades particulares que se presentan en
cada region.

Los 3 objetivos tomados en cuenta para la alimentacion del
Plan Estatal de Desarrollo son:

1. Politica y Gobierno

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de
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El proyecto para la Agenda 2030, aspira a un mundo mas
justo, basado en derechos, equitativo e inclusivo vy
compromete a todas las partes interesadas a trabajar unidas
en la promocion del crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, desarrollo social y proteccion ambiental que
beneficie a todos, incluidos mujeres, nifios, nifias, jovenesy
generaciones futuras, a manera de que esta agenda 2030,
no se utilice como un conjunto de metas adicional a las
prioridades determinadas, sino mas bien como una columna
vertebral del desarrollo sostenible, que actiue como un
marco de referencia para fortalecer los procesos de
desarrollo de las medidas implementas.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

Entre otros aspectos, estas acciones implementadas se enfocan
a robustecer el planteamiento de prioridades asegurando que
se basen en un analisis desagregado de necesidades por tipo de
vulnerabilidad, una valoracion de la integralidad del desarrollo,
una identificacion de las oportunidades para fomentar la
mejora continua en nuestra institucion.

Programa Institucional
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Asi mismo, la Profesionalizaciéon de nuestros guardias de
seguridad se ha reforzado de manera significativa abordando la
capacitacion inicial, continua y especializada; accediendo a
programas de capacitacion en Instituciones  con
reconocimientos y validez oficial, procurando que todo el
personal sin distincion alguna acceda a estos programas
cronoldgicamente y apegados a los lineamientos marcados por
estas instituciones educativas ponderando, a la vez que estos
guardias de seguridad, obtengan mejora sustantivas en lo
personal y en lo profesional.

La Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana
esta integrada por nueve delegaciones ubicadas en los
siguientes municipios de:

Huauchinango, Zacatlan, Teziutlan, Atlixco, Oriental, San
Martin Texmelucan, Tepeaca, Tehuacan e Izicar de
Matamoros.

Con un despliegue mixto de mil 725 efectivos y en la zona
metropolitana y mil 369 en las g delegaciones.
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Contribucion a la Agenda 2030

1 Estrategia

1 Objetivo

Objetivo 1

Estrategia
1

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

L
OBJETIV€ZQS%

DE DESARROLLO B &

oEGEER0

Programa Institucional
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Tematica 1.
Impulsar el Servicio Profesional de Carrera.
Objetivo 1.

Fortalecer la capacitacion y el adiestramiento permanente
del personal para su optimo desempeio y el debido
cumplimiento de los planes y programas del organismo.

Estrategia 1.

Mejorar las capacidades y competencias institucionales
para alcanzar un entorno de paz social impulsando la
formacion policial de los guardias de seguridad del
organismo.

Linea de Accion 1.

Fortalecer la capacitacion con perspectiva de género del
personal operativo y administrativo de la institucion para
elevar la calidad de servicios contratados y su atencion al
Ciudadano.

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de
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Tematica 2.

Instrumentar un modelo transparente en beneficio a la
atencion de los servicios prestados.

Objetivo 1.

Acercamiento al usuario para conocer la aceptacion y
calidad de los servicios contratados.

Estrategia 1.

Promover esquemas de medicion en la efectividad de los
servicios prestados.

Linea de Accion 1.

Establecer un plan de atencion personalizada con los
usuarios contratantes, identificando las areas de
oportunidad para su atencion y fortalecimiento.
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Garantizar la perspectiva de género en la contratacion y
reclutamiento de personal, promoviendo los derechos
fundamentales de las y los poblanos.

Establecer lineamientos en las

campaias de contratacion e apego al marco normativo
institucional de equidad de género y derechos humanos.

Garantizar la ejecucion del
tabulador con equidad salarial entre hombres y mujeres,
asi como la promocion de cargos dentro del organismo.

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de

2 Protecciéon Ciudadana
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Tematica

Impulsar el Servicio Profesional de Carrera.
Nombre del Indicador
Porcentaje de guardias capacitados en formacién

policial con el total de elementos del estado de
fuerza.

Descripcion
Mejorar las capacidades y competencias de los

elementos de la Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana.

Fuente

CAPPC
Periodicidad

Anual
Desagregacion

Estatal

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de

Proteccion Ciudadana
Hacer historia. Hacer futuro.

Indicadores

Unidad de medida

Porcentaje

Linea Base 2019

83.87% [ (Total de guardias policiales: 2,600)
Meta 2024

100%
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Tematica
Impulsar el Servicio Profesional de Carrera.

Nombre del Indicador

Porcentaje de servicios contratados con los
servicios por contratar.

Descripcion

Implementacion de visitas calendarizadas de manera
mensual a los clientes contratantes para evaluar el
grado de satisfaccidn del servicio prestado.

Fuente

CAPPC
Periodicidad

Trimestral
Desagregacion
Estatal

Unidad de medida

Porcentaje

Programa Institucional

Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana

Hacer historia. Hacer futuro.

Linea Base
0%

Meta 2024
10%
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El Estado se encuentra intrinsecamente en un desarrollo nacional constante, ejerciendo como un modelo de alineacion inmersa al eje
rector de las politicas publicas de nuestro pais. Dando lugar a un periodo de diversas transformaciones en todos los sectores,
principalmente en el ambito de la sequridad hacia las y los poblanos basado en un eje medular para la construccion de un entorno de
Seguridad Publica, Justiciay Estado de Derecho, estableciendo objetivos claros y precisos que permiten la toma de decisiones efectivas
en cuanto al fortalecimiento y profesionalizacion de los elementos de sequridad en el Estado.

La Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana como parte de las caracteristicas propias de las funciones que realiza, ha
establecido una serie de acciones que permiten fortalecer las estrategias policiales en pro de buscar los mecanismos necesarios en
materia de profesionalizacion, capacitacion y adiestramiento que alcancen los niveles de calidad en la prestacion de los servicios
contratados, contribuyendo eficientemente con la prestacion de servicios de seguridad vigilancia para combatir la tasa de incidencia
delictiva a personas fisicas y morales de nuestra entidad, coadyuvando asi en el fortalecimiento de los apoyos necesarios en materia
de sequridad, como parte de los compromisos establecidos dentro del eje 1 " Sequridad Publica, Justicia y Estado de Derecho".

Con fundamento en la mision Institucional del Organismo; "Proporcionar el servicio de proteccion y vigilancia a personas fisicas y
morales, con guardias policiales honestos, calificados y responsables a fin de prevenir y combatir actos que agravien a las personasy
sus bienes" el Organismo, con la finalidad de proporcionar de forma integral un servicio a los usuarios de manera 6ptima, oportuna y
de bienestar a fin de satisfacer las demandas y necesidades de los usuarios, establecidos en el drea metropolitana y 9 municipios
situados de manera estratégica permitiendo proporcionar una cobertura mayor alrededor de la misma, en el 2019 el Organismo
alcanzo brindar un total de 380 servicios mediante contratos elaborados segregados en; 334 en el area metropolitana y 346 distribuidos
en las g delegaciones del interior del Estado.

El Organismo en competitividad con relacion a las empresas de sequridad privadas autorizadas o en proceso de revalidacidon durante
el ejercicio 2019, mantuvo los contratos vigentes sin disminucidon de servicios adquiridos, incrementando el estado de fuerza de
guardias policiales que para el 2019 generaba un total de 2600 guardias contratados, beneficiando el indicador de empleo en alineacion
al bienestar de las familias poblanas.

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de
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Grafico 2. Empresas de Sequridad Privada autorizadas y en proceso, dentro del Estado de Puebla, 2019.

16, 8%

186, 92%

= Autorizadas = En Proceso

Fuente: Datos Abiertos. Listado de empresas de seguridad privada autorizadas o en proceso de revalidacion, 2019.

Incremento en la tasa de incidencia delictiva

De acuerdo a la Fiscalia General del Estado de Puebla, |a tasa de incidencias delictivas en cuanto a robos a comercios o negocios, se
incrementd dentro del drea metropolitana y los nueve municipios en los que tiene presencia la Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana, la cual proporciona servicios de calidad con guardias policiales capacitados.
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7%

Tepeaca
8%

Teziutlan
7%

Tehuacan
33%

Proteccion Ciudadana, 2019.

35
22

Huauchinango
Izlcar de Matamoros
Oriental 25
‘San Martin Texmelucan 32
Tehuacan 65
‘Tepeaca 60
Teziutlan 57
;.
Total 346
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IzGcar de Matamoros

Grafico 2. Incidencia delictiva en delegaciones de la Corporacién Auxiliar de Policia y Proteccién Ciudadana, 2019.

Huauchinango
8%

Zacatlan
6%

San Martin Texmelucan
18%

Oriental
2%

Atlixco
11%

Fuente: FGE. Incidencias delictivas por municipio, 2019.

Graficos 3. Nomero de servicios instalados en las g delegaciones y drea metropolitana de la Corporacién Auxiliar de Policia y
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Total 334
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Hoy por hoy, la capacitacion es un proceso de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistematica, mediante el cual,
el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas a sus funciones.

De conformidad al articulo 16 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion
Ciudadana donde se estipula la implementacion y elaboracion de los mecanismos necesarios para la profesionalizacion y mejora de
los servicios brindados a través de la ensefianza, capacitacion, adiestramiento operativo y lograr la certificacion del personal y el
cumplimiento de los programas en la materia, el articulo 22 fraccion VI menciona el cumplimiento de las sesiones de capacitacion
y adiestramiento a fin de someterse a evaluaciones periddicas que acredite el motivo de permanencia.

Una de las problematicas de la Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana, era un inexistente modelo de evaluacion,
por tal motivo, no se podia medir el grado de conocimiento del personal de Guardias Policiales; generando con ello, una formacion
pobre en cuanto al cumplimiento de la vision, mision, objetivos y sobre todo, una carencia en el desempefio de sus funciones dando
como resultado la insatisfaccion de la atencion a los usuarios debilitando la imagen institucional y el sentido de pertenencia de los
guardias policiales del Organismo.

Como una de las necesidades fundamentales para mantener al personal en cumplimientos a sus obligaciones normativas en el
Ultimo trimestre del ejercicio 2019, se realizd una evaluacion a todo el estado de fuerza en temas de formacion policial, marco
normativo y acondicionamiento fisico. Con la finalidad de identificar actitudes y aptitudes a través de conocimientos tedricos y
practicos, con el objeto de dirigir el adiestramiento, capacitacion, formacion policial, certificacion y profesionalizacion de manera
eficiente en los temas que permitan la adquisicion de conocimientos, habilidades y técnicas que faciliten un 6ptimo desempefio de
sus funciones durante el periodo 2019 - 2024.

. Estado de fuerza area metropolitana y foranea evaluado 2019.

Programa Institucional
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2 Proteccion Ciudadana



GOBIERNO DE PUEBLA

2 2
(lzicarde Matamoros 22 3 50

Oriental 25 4 4w
SanMartin Texmelucan 32 5 35

Tehuacén 65 6 s
‘Tepeaca 60 7 46

Teziutlin 57 | 8(Concesonesint) 15
Zaathn om Comercio Exterior )
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Huauchinango

Grafico 5. Estado de fuerza area metropolitana y foranea

= Area Metropolitana = Area Foranea
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Grafico 6. Calificacidn del diagndstico de conocimientos realizado a todo el estado de fuerza del Organismo 201g9.

Calificacion final de evaluacion 2019
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Fuente: Evaluaciones realizadas en el 4to trimestre 2019, a guardias policiales activos de la Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana.

En cifras de evaluacion realizada al personal operativo de la Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana en el afio 2019,
se obtuvo con mayor frecuencia la calificacion numérica de 8 con un 42.5% en el area metropolitana y foranea con un 33.8%. Con
estos resultados se refleja que es necesario reforzar la capacitacion para el logro de los objetivos institucionales del Organismo.

Programa Institucional
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I Proteccion Ciudadana
Hacer historia. Hacer futuro.



GOBIERNO DE PUEBLA

Asi mismo generando un compromiso de realizar convenios de colaboracidn con la Academia de Formacion y Desarrollo Policia
Puebla - Iniciativa Mérida General Ignacio Zaragoza, en desarrollar una acreditacion en formacion policial en activos, con una
inversion incial para el ejercicio 2020 de tres millones de pesos, con una duracidon de 486 horas, obteniendo el diploma de
acreditacion en "Formacion Inicial Activos" , instrumento focalizado al marco normativo del Organismo.

Para conocer el grado de conocimiento se realizaran evaluaciones periddicas con un alcance al 80% del estado de fuerza,
permitiendo con ello, ofertar oportunidades de crecimiento de acuerdo a los conocimientos del personal operativo que den pauta
a la clasificacion de puestos con base a la profesionalizacion y certificacidon en atencidn al ciudadano.

Adicionalmente se busca la formacidn de instructores del area operativa foranea para homologar la imparticion de capacitacion,
el optimo desempeiio y el debido cumplimiento de los planes y programas de este Organismo. Haciendo posible la
implementacion del “Programa Técnicas de Competencias Basicas para Instructores”.

Por otro lado, se espera un crecimiento del 15% en contratacion de personal de nuevo ingreso, mismos que cubriran los servicios
contratados en el ejercicio 2019-2024.

Esta proyeccion tiene como objetivo cubrir las necesidades del personal operativo en cuanto al desarrollo de habilidades y
competencias que permitan desempefiar de manera mas eficiente sus funciones dentro de su dmbito laboral, familiar y social.

Un cliente satisfecho es quien siempre volvera a contratar el servicio, la idea es que sientan que sus expectativas han sido
superadas; es por ello, que la Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana se ha esmerado en observar las necesidades,
proporcionando de manera oportuna y eficiente la satisfaccion de las mismas expectativas de los usuarios, fomentando una
comunicacién en coordinacion con las diferentes areas del Organismo a fin de elevar la calidad de los servicios proporcionados.

Programa Institucional
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Anteriormente se carecia de un instrumento de medicion que indicara la satisfaccion de los servicios de seguridad y vigilancia por
parte de la Corporacidn Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana, para atender de manera eficiente y eficaz las necesidades del
cumplimiento de las consignas por parte de los usuarios, originando debilidades dentro de los servicios.

En 2019 el Organismo genero instrumentos de medicion en cuanto a los niveles de satisfaccion de los servicios de seqguridad y
vigilancia ofertados, tomando en cuenta que los puntos de evaluacidn del desempefio tienen un proceso primario que sera la
prestacion del mismo, lo que se derive de él y un proceso secundario de apoyo, el cual serd de caracter administrativo y de
comercializacion de nuestros servicios como parte esencial de la vision institucional considerando como puntos de medicion, la
satisfaccion del servicio fisico del guardia y la puntualidad.

Durante el 2019 se implementd un “Programa de Proximidad a Usuarios”, permitiendo medir de manera cuantitativa y cualitativa
las necesidades que surgen de los clientes agilizando los tramites de atencion.

» » »

CADENA DE PROCESO PARA LA REALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LA VISITA AL USUARIO

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana
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Grafico 7. Plan de proximidad.
Fuente: Instrumento administrativo del Organismo denominado Plan de Proximidad al Usuario 2019

Llevando a cabo una programacion de g5 visitas dentro del drea metropolitana y 95 del area foranea.

Programacion de visitas en la zona

2 42 12.57 13

11.97

16.46

8 Concesiones

Integradas 4-49
Total 99.96%
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Delegacion No. Servicios % que representa ::;;;r\:::::
Atlixco 19 5.49 5
Huauchinango 35 10.11 9
IzGcar de Matamoros 22 6.35 6
Oriental 25 7.22 7
San Martin Texmelucan 32 9.24 10
Tehuacan 65 18.78 18
Tepeaca 60 17.34 16
Teziutlan 57 16.47 16
Zacatlan 31 8.95 8
Total 346 99.95% 95

Para el ejercicio 2019-2024 se estima la aplicacidon de encuestas de satisfaccion al 9o% de los usuarios de los servicios de proteccion
y vigilancia. A partir de la obtencidn de resultados se estableceran mesas de trabajo con las areas de Operativo, Facturacion,
Comercializacidn, Atencion y Seguimiento a Usuarios y Clinica-hospital, con el propdsito de dar a conocer los distintos puntos a
tratar que se desprendan de dichas encuestas, con la finalidad de establecer areas de mejora en los servicios a través del correcto
seguimiento y medicion del incremento en la satisfaccion del Usuario. Siendo de vital importancia conciliar una comunicacion mas
objetiva con el cliente, afin de reducir quejas y falta de atencidn por parte del Organismo.

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana



é/gf/" GOBIERNO DE PUEBLA
<7

Consulta sobre Marco Juridico Programas Derivados del PED 2019-2024:

1. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (1917 (Ultima reforma publicada DOF 06-03-2020)). Constitucidn Politica de
los Estados Mexicanos. Articulo 25 y 26. 11 de marzo de 2020, del Diario Oficial de la Federacion sitio web:
h_p://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_060320.pdf .

2. Secretaria de Gobernacidn, Gobierno de Puebla. (1917 (Ultima reforma 15-08-2018)). Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla. Articulo 107. 11 de marzo de 2020, de Orden Juridico Poblano sitio web:
h_p://ojp.puebla.gob.mx/index.php/constitucion-local.

Consulta de mapas apdo. “Regionalizacion”: Region 1-20, Region 21-31 y Region 32:

3. Secretaria de Gobernacion, Gobierno de Puebla. (2019). Plan Estatal de Desarrollo, 2019-2024. 11 de marzo de 2020, de

Orden Juridico Poblano/ Ibidem Sitio web: h_p://ojp.puebla.gob.mx/index.php/programas/item/plan-estatal-de-desarrollo-2019-
2024.

Consulta sobre la Contribucion a la Visidon Nacional:

4. Presidencia de la Republica. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 11 de marzo de 2020, del Diario Oficial de la
Federacion Sitio web: h_ps://lopezobrador.org.mx/wp-content/uploads/2019/05/PLAN-NACIONAL-DE-DESARROLLO-2019-
2024.pdf.

Consulta sobre la Contribucidon a la Agenda 2030.

5. ONU. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. 11 de marzo de 2020, de Organizacion de las Naciones Unidas Sitio web:
h_p://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/
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Consulta sobre Diagndstico:

6. INEGI. (Diciembre 2019). Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. 11 de marzo de 2020, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geogra_a sitio web: h_ps://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/ensu/ensu2020_01.pdf.

7. INEGI . (2019). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica. 11 de marzo de 2020, del Instituto
Nacional de Estadistica y Geogra_a sitio web:

h_ps://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2019/doc/envipe2019_presentacion_nacional.pdf.

Programa Institucional
Corporacion Auxiliar de Policia de

q O Proteccion Ciudadana



